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OCENA JAKOŚCI USŁUG LABORATORYJNYCH
W PRACOWNIACH LABORATORIUM ZHW W SZCZECINIE
	Oceniający: klient zewnętrzny □           klient wewnętrzny □

	Udział ZHW w usługach laboratoryjnych świadczonych na Państwa potrzeby:

	□ sporadycznie
	□ kilka razy w roku
	□ raz w miesiącu
	□ częściej niż raz w miesiącu

	Pracownia:

	Mikrobiologii Środków Spożywczych □
	Patologii □
	Serologii □
	Higieny Pasz □
	Analityki Chemicznej □
	Diagnostyki Włośnicy:
□ PDW 
□  TPDW16-27

	                                       OCENA* 


OCENIANA DZIEDZINA
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	1 pkt
	2 pkt
	3 pkt
	4 pkt

	Łatwość wypełnienia Zlecenia na badanie
	
	
	
	

	Kontakt z osobą przyjmującą próbkę 
	
	
	
	

	Kontakt z pracownią badawczą
	
	
	
	

	Jakość badań
	
	
	
	

	Terminowość
	
	
	
	

	Kompetencje personelu 
	
	
	
	

	Czytelność sprawozdania z badań
	
	
	
	

	prosimy o podanie uzasadnienia:
	


	Czy odwiedzacie Państwo nasze strony internetowe?
	bip.wiw.szczecin.pl:  Tak □                Nie □
https://ebadania.eu/:   Tak □                Nie □

	Czy układ strony internetowej umożliwia Państwu łatwe wyszukiwanie informacji?
	bip.wiw.szczecin.pl:  Tak □                Nie □
https://ebadania.eu/:  Tak □                Nie □

	Co moglibyśmy poprawić?
	

	Co najbardziej się Państwu podobało?
	

	Data wypełnienia ankiety:…………………………………….

	Serdecznie dziękujemy za wyrażenie swojej opinii o naszych usługach.



□, *- Prosimy o zaznaczenie odpowiedniej rubryki - znakiem „X”
Ocena* - skala ocen: (od 1 pkt - najmniej zadowolony do 4 pkt – najbardziej zadowolony)
Ankieta dostępna jest na obu stronach internetowych: bip.wiw.szczecin.pl,  https://ebadania.eu
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