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W odpowiedzi na wystapienie pokontrolne, ktore wplyneto w dniu 25 marca
2015 roku, Zachodniopomorski Wojewddzki Lekarz Weterynarii informuje o
krokach podjetych celem wyeliminowania nieprawidlowosci.

1. Zobowiazano wszystkich pracownikéw rozpatrujacych skargi o
konieczno$ci zamieszczania w zawiadomieniach o odmownym sposobie
zalatwienia skarg uzasadnienia prawnego oraz pouczenia o tresci art.
239 kpa, zgodnie z dyspozycja art 238 § 1 kpa oraz koniecznosci
rozpatrywania skarg w terminie okreslonym w art. 237 § 1 kpa.

2. ZWLW wielokrotnic podejmowal §rodki organizacyjne celem zmian
godzin przyjmowania obywateli poza godzinami pracy. Sytuacje utrudnia
fakt, ze po godz. 15.30 nie moga by¢ wpuszczani na teren budynku inne
osoby poza pracownikami WIW. Zwiazane jest to =z faktem
funkcjonowania Inspektoratu jako jednostki inspekcyjno-laboratoryjnej,
w ktorej istnieje zagrozenia dla zdrowia i Zycia ludzi w zwiazku z pracaimi
nad materialami zakaznymi (wscieklizna, bruceloza, choroby
pasozytnicze, gruzlica itp.) lub tez niebezpiecznymi substancjami
chemicznymi (tacznie ze zwiazkami cyjanku, arsenu itp.), co
bezposrednio  narazaloby na  niebezpieczenstwo  obce osoby
przemieszczajace sie  w  budynku poza czasem pracy czesci
laboratoryjnej. W zwigzku z tym ZWLW zwroci sie do PLW w Szczecinie 2
proéba o udostepnienie pomieszczenia w sasiadujacym Inspektoracic na
tego typu dzialalnoéé. Ponadto informuje, ze pomimo funkcjonowania od
kilkunastu lat WIW w tym miejscu oraz ustalenia we wczesniejszych
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latach godzin na przyjmowanie obywateli poza czasem pracy (co wigzalo
sie z konieczhoscia zatrzymywania pracownikéw na kazdym pietrze i
nastepnie udzielania im wolnych godzin), nigdy nie doszlo do przyjecia
jakiegokolwiek obywatela w sprawie wnioskow i skarg poza godzinami

pracy.

. W protokolach z wustnych przyje¢ skarg, kazdorazowo zostana
umieszczone elementy wymienione w §6 rozporzadzenia w sprawie skarg
i wnioskow. ZWLW w przypadku takich skarg zgodnie z zaleceniem
kontrolujacych zaczat wysyla¢ do skarzacych droga telefoniczng prosby o
podpisanie skargi. Niestety, w chwili obecnej efekt jest taki, ze skarzacy
nic odpowiadaja na wezwania, co uniemozliwia podjecie dzialan
Inspekcji w trybie skargowym.

. Zobowiazano pracownikéw do terminowego przygotowywania odpowiedzi
na wnioski o udostepnienie informacji publicznej, tak, aby byla
wypelniona dyspozycja czasowa, okreSlona w art. 13 udip, a w
przypadku koniecznodci odmowy jej udostepnienia, bedzie Scisle
wypelniany zapis zawarty w art. 16 tej ustawy

. Programy kontroli beda sporzadzane zgodnie z dyspozycja zawarta w art.
14 ust. 3 ustawy, chyba 2Ze danym obszarze kontrolnym bedzie
obowiazywaé ustawodawstwo WE, ktére ma pierwszenstwo przed
prawem krajowym. Kontrole PLW odbywaja sie najczesciej w trybie
posrednim, a wiec poprzez wizytacje nadzorowanych przez Inspekcje
podmiotéw, stad opieranie si¢ przy kontrolach wylacznie na przepisach
krajowych nie zawsze jest mozliwe,

. W sprawie podpisywania projektu wystapienia pokontrolnego nie zawsze
moze byé realizowane wydane zalecenie, gdyz zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi nie ma w strukturze organizacyjnej
Wojewodzkich Inspektoratow Weterynarii komorki do spraw kontroli. O
ile w dziatach kilkuosobowych, takich jak np. ochrony zdrowia zwierzat i
zwalczania chorob zakaznych jest mozliwo$¢ podpisywania pwp przez
kontrolujacego oraz prowadzacego dany dzial, to sa dzialy jednoosobowe,
jak np. nadzor farmaceutyczny, w zwiazku z tym nie ma mozliwo§ci
wypelnienia w cato§ci w/w zalecenia,

. Zobowigzano pracownikéw przygotowujacych pwp do opisywania
wszystkich ustalen, dokonanych w trakcie kontroli prowadzonej w trybie
zwyklym, wymienione w art. 36 ust. 2 ustawy.
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8. Nakazano kazdorazowo przekazywaé stanowisko wobec oddalonych
rastrzezenn kierownikowi jednostki kontrolowanej, zgodnie z art. 45 ust.
2 ustawy.

9. Przypomniano pracownikom o obowiazku zamieszczania w dokumentach
pisemnych  os$wiadczen o  braku lub  istnieniu  okolicznosci
uzasadniajacych wylaczenie z udzialu w kontroli. Os$wiadczenia
sktadane beda przed rozpoczeciem kontroli, zgodnic z art. 26 ust. 4

ustawy

10. Poprawiono druki upowaznien tak, aby zawieraly wszystkie elementy
wymienione w art. 16 ust. 3 ustawy.

11. W przypadku kontroli w trybie uproszczonym, realizowane jest
postepowanie zgodne z art. 52 ust. 4 ustawy

12. Wystapienia pokontrolne sa sporzadzane zgodnie z procedura
przewidziana w artykutach 46 oraz 47 ustawy.

13, Wszystkie sprawy sa i beda zalatwiane w terminie okreSlonym w art.
35 §3 kpa, a przypadki wymagajace przediuzenia terminu beda
dokumentowane zawiadomieniami o przyczynach zaistniatej sytuacji
zgodnie z art. 36 §1 kpa. Nalezy podkresli¢, ze nigdy jeszcze w zadnym
postepowaniu przed sadami administracyjnymi (WSA oraz NSA) nie
postawiono zarzuiu Inspekcji Weterynaryjnej przekroczenia terminow
okreslonych w kpa.

Niezaleznie od powyzszego, w trakcie przegladu zarzadzania, zmieniono zapisy
Procedury kontroli i nadzoru (Procedura — 07 System Zarzadzania WIW w
Szczecinie wg EN ISO/IEC 17020:2004 oraz  EN ISO 9001:2008), ktore
dostosowano do zalecenr. Procedura ta zostanie przedstawiona do zaakceptowania
w czasie audytu Inspekcji Weterynaryjnej na zgodno$§¢ jej dziatan w ramach ISO
9001:2008, ktory bedzie przeprowadzony przez jednostke audytu;]aca, systemy SO
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